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 Académie : Session : 
 Examen : Série : 

 Spécialité/option : Repère de l’épreuve : 

 Epreuve/sous épreuve : 

 NOM : 

 
(en majuscule, suivi s’il y a lieu, du nom d’épouse) 

Prénoms : 
 Né(e) le : 
  

 
N° du candidat 

(le numéro est celui qui figure sur la convocation ou liste d’appel) 

 

Appréciation du correcteur 

Il est interdit aux candidats de signer leur composition ou d'y mettre un signe quelconque pouvant indiquer sa provenance. 

BREVET PROFESSIONNEL FLEURISTE E4 GESTION Session 2015 SUJET 

EPREUVE E4 GESTION DE L ENTREPRISE DUREE : 3 H Coeff : 2 1/12 
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Note : 

 
 

BREVET    PROFESSIONNEL    FLEURISTE 
 
 

E4  GESTION DE L ENTREPRISE 
 

SUJET 
 
 

DUREE : 3 H           COEFF : 2 
 
 
 
           Vous répondrez directement sur le sujet en prenant soin de remplir l’en tête. 
 
         Il est interdit de dégrafer les pages, de demander un nouvel exemplaire du sujet en cas                  
d’erreur de votre part 
 
         Il vous est demandé de vérifier que le sujet est complet des sa mise a votre disposition. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
 
 
Vous êtes employé(e) par le magasin :  
 
 

«Aux Mille Senteurs» 
 

Amélie CITRANGE 
Artisan Fleuriste 

 
Place des Mimosas – 13090 Aix-en-Provence 

04.42.97.00.00 
 

 
 
Votre responsable décide de vous confier différents dossiers que vous vous engagez à traiter : 
 
 
PARTIE 1 :   Le devis  
PARTIE 2 :   La commande  
PARTIE 3 :   Le prix psychologique 
PARTIE 4 :   Le calcul de coûts 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
 
 

PARTIE 1 : LE DEVIS 
 
 
 
 
 
 
Le 15 mai 2015, Mme MARCEAU, cliente fidèle, a choisi dans votre « book » la composition « LYS 
D’AUTOMNE ». Elle souhaite un devis détaillé. 
 
Mme CITRANGE vous demande de présenter le devis n°45 au nom de Mme MARCEAU habitant 
au 13 rue du Moulin 13090  AIX EN PROVENCE (annexe 1). 
 
Pour cela vous vous aidez de la liste des végétaux (document 1) nécessaires à la réalisation de 
cette composition et de l’extrait des tarifs de votre fournisseur « FLEURS ET JARDINS » 
(document 2). 
 
Le coefficient appliqué par l’entreprise est de 3,5 pour les végétaux et 4 pour les accessoires.  
 
Si le total TTC est supérieur à 50 €, vous lui accorderez une remise de 15 % calculée sur le 
montant total TTC, dans le cas contraire la remise appliquée sera de 10 %. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
 
 

PARTIE 2 : LA COMMANDE 
 
 

 
Compléter le bon de commande N°526 envoyé à notre fournisseur «Fleurs et Jardins» situé 25 
avenue Thiers 13000 Marseille, suite à l’acceptation de devis par Madame Marceau 
. 
Une remise est accordée sur les accessoires. Celle-ci s’élève à 5 %. 
 
Ce bon de commande  en date du 19 mai 2015 sera à compléter sur l’annexe 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PARTIE 3 : LE PRIX PSYCHOLOGIQUE 
 
 

Mme Citrange souhaite vérifier que le prix HT de  5 € des objets de décoration correspond à 
l’attente des clients. Afin de calculer le prix acceptable par les clients (prix psychologique), elle a 
interrogé 250 personnes et a recueilli les résultats apparaissant dans le tableau (annexe 3).  
 
Vous devez compléter le tableau de calcul du prix psychologique et répondre aux questions  
ANNEXE 3. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
 
 

PARTIE 4 : CALCUL DE COUTS 
 
 
 

Votre employeur vous demande de réfléchir aux coûts et au prix de vente pour la 
confection d’une composition qu’elle souhaite proposer à la clientèle. 
 
 La facturation de cette composition nécessite les éléments suivants : 
 
•  8 anthuriums à 1.50 € l’unité, 
•  4  greens peaces à 0.90 € l’unité, 
•  6 roses avalanches blanches à 2.50 € l’unité, 
•  6 germinis à 0.50 € l’unité, 
•  Accessoires pour 6.30 €. 
 
 

Par ailleurs, le coût horaire d’un fleuriste est de 30 € HT sachant qu’il est prévu un temps 
de 30 minutes de travail. 
 

Travail à faire :  
(Annexe 4) 

 
1. Calculer le coût d’achat de cette composition  
2. Calculer le coût de fabrication de ce travail 
3. Sachant que les charges d’exploitation (EDF, assurance, etc) représentent 9 % du coût    
d’achat, déterminer le coût de revient de ce travail. 
4. Vous appliquez une marge nette sur le coût de revient de 25 %. Déterminer le prix de 
vente HT de cette composition 
5. Déterminer le prix de vente TTC de cette composition (TVA à 20 %) 
6. Calculer le coefficient multiplicateur de cette composition. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 

DOCUMENT 1 : Liste des végétaux et accessoires utilisés pour la composition 
«LYS D’AUTOMNE»  

 
 

 
 
 

 
DESIGNATION 

 

 
QUANTITE 

 
Lys jaune 

 
3 

 
Lys orange 

 
2 

 
Physalis 

 
3 

 
Hypéricum 

 
5 

 
Liligrass 

 
1 botte 

 
Graminée 

 
4 

 
Ecorce de liège 

 
forfait 

 
Coupe 

 
1 

 
Pipette en plexiglass 

 
15 

 
Gravier orange 

 
forfait 

 
Laine 

 
forfait 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

DOCUMENT 2 : Extrait des tarifs du fournisseur « FLEURS ET JARDINS »  
 

 
DESIGNATION 

 

 
UNITE DE VENTE 

 
PU HT 

 
Code TVA 

 
VEGETAUX 

Alstroemère rose 
 

1 0,57 1 

Germini rose 
 

1 0,34 1 

 
Liligrass 

botte 1,43 1 

 
Wax rose 

1 0,57 1 

 
Cornu 

1 0,28 1 

 
Lys jaune 

1 0,85 1 

 
Lys orange 

1 0,85 1 

 
Tournesol 

1 0,57 1 

 
Rose Avalanche blanche 

1 0,71 1 

 
Physalis 

1 0,43 1 

 
Hypéricum 

1 0,34 1 

 
Graminée 

1 0,34 1 

 
Ecorce de liège 

forfait 0,57 1 

 
ACCESSOIRES 

 
Laine 

forfait 0,50 2 

 
Coupe 

1 2,00 2 

 
Pipette en plexiglass 

1 0,25 2 

 
Gravier orange 

forfait 0,50 2 

 
CODE 1 : TVA à 10 %                                CODE 2 : TVA à 20 % 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
ANNEXE 1 

AUX MILLE SENTEURS 
Place des mimosas 
13090 Aix-en-Provence 
    
    
Objet : Composition « LYS D’AUTOMNE » 
 
          A                 Le 

DEVIS N°  
Valable 2 mois 

 
Désignation 

 

 
Quantité 

 
Prix Unitaire T.T.C. 

 

 
Montant T.T.C. 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

  Montant total 
T.T.C. 

 

  Remise          %  
 

  Total T.T.C. après 
remise 

 

  Dont  TVA  20 %  
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

ANNEXE 2 
 
Aux Mille Senteurs 
Place des Mimosas 
12345 Aix-en-Provence 
 
              

 
 

BON DE COMMANDE N°                  DU   
 

Désignation TVA QUANTITE 
Prix 

unitaire 
brut 

Remise Prix 
unitaire net  

Montant 
total HT 

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

TVA 10 % TVA 20 % TOTAL HT  
 

BASE 
HT 

Montant 
TVA 

BASE 
HT 

Montant 
TVA TVA  

    
NET A 
PAYER 

TTC 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
ANNEXE 3 

 
  

Qualité insuffisante 
 

  
Prix élevé 

 

  

 
PRIX TTC 

EN € 

 
Nombre 

 
% 

 
% cumulés 

décroissants 

 
Nombre 

 
% 

 
% cumulés 
croissants 

 
Taux 

d’acceptabilité 
 

1 70   0  

 

  

2 60   0  

 

  

3 40   5  

 

  

4 40   20  

 

  

5 40   30  

 

  

6 0   35  

 

  

7 0   70  

 

  

8 0   90  

 

  

Totaux 250   250    

 

 
 
 
Indiquer le prix acceptable par les clients. Justifier. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Le prix H.T. de 5 €, fixé par madame CITRANGE, permettra t-il de rentabiliser le rayon ? 
 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
 

ANNEXE 4 
 
 
1. Calcul du coût d’achat 
 

 
Désignation 

 
Prix en € 

 
Quantité 

 
Montant en € 

 
Anthuriums  

 
  

Green Peaces  
 

  

Roses avalanches 
blanches 

   

Germinis  
 

  

Accessoires  
 

  

  Coût d’achat  
 

 
 
2 .Calcul du coût de production 
 
 
 

 
Désignation 

 
Prix en € 

 
Quantité 

 
Montant en € 

 
Coût d’achat  

 
  

Main-d’œuvre    

  Coût de production  
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
ANNEXE 4 (suite)  

 
 
 
3 . Calcul du coût de revient 
 
 

 
Désignation 

 
Prix en € 

 
Quantité 

 
Montant en € 

 
Coût de production   

 
 

Charges d’exploitation   
 

 

  Coût de revient  
 

 
 
 
 
 
4. Déterminer le prix de vente HT en justifiant vos calculs 
 
 
 
……………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
5. Calculer le prix de vente TTC de la composition et justifiez vos calculs 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………. 
 
 
6. Calculer le coefficient multiplicateur et justifiez vos calculs 
 
 
……………………………………………………………………………………………….. 
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